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Una practica que protege vidas

Programa seguridad del paciente
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< BIENVENIDOS A LA ESTRATEGIA

© Pilar Fundamental: La seguridad del paciente es el eje esencial de
la calidad asistencial en nuestra Seccional.

as Prevencion de Riesgos: Cada procedimiento, decision clinica e
interaccion es una oportunidad activa para proteger vidas.

Medida Efectiva: La higiene de manos es la accion mas sencilla'y N
eficaz para prevenir microorganismos y reducir IAAS.

Propdsito Institucional: Brindar a todos los colaboradores
una comprension clara de la Estrategia Multimodal de la
OMS incorporada en nuestra institucion.
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= ALTO IMPACTO, BAJO COSTO

Intervencion prioritaria reconocida mundialmente para evitar la transmision cruzada de infecciones.

5; Para el Paciente :v Para el Personal ﬁa Para la Institucion
Evita complicaciones infecciosas severas, Disminuye significativamente la exposicién Disminuye la circulacion de microorganismos
reduce la estancia hospitalariay protege la ocupacional a agentes bioldgicos patégenos multirresistentes y optimiza de forma
vida durante el proceso asistencial. en el entorno clinico diario. eficiente los recursos de salud.
Cundinamarca y Bogota con [ R0
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2 CADENA DE TRANSMISION

Estructura del contagio intra-hospitalario de microorganismos patdgenos:

Entorno Hospitalario MANOS DEL PERSONAL Paciente Atendido  |Sif

A El eslabon determinante son las manos del personal. Higienizarlas en el momento oportuno rompe la cadena de

transmision.

Cundinamarca y Bogola son



Cruz Roja Colombiana

Seccional Cundinamarca y Bogota

¥ INFECCIONES ASOCIADAS (IAAS)

Definicidn: Infecciones adquiridas por el paciente durante la prestacion de servicios asistenciales que no estaban
presentes ni en incubacion al ingreso.

Nombre de la Infeccidon Factor de Riesgo Principal
ISO Infeccion del Sitio Operatorio Procedimientos quirdrgicos e intervenciones invasivas
ITU-AC Infeccion Urinaria Asociada a Catéter Uso prolongado de sonda vesical permanente
Bacteriemia Infeccion del Torrente Sanguineo Dispositivos vasculares / Catéteres venosos central/periférico
NAV Neumonia Asociada a Ventilacion Ventilacidbn mecanica asistida en &reas criticas

* Impacto directo: Mayor estancia hospitalaria, tratamientos complejos e incremento de costos.
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& COMPROMISO INSTITUCIONAL

Un trabajo articulado de toda la organizacion

La mejora sostenida de la higiene de manos no depende de una accién
aislada ni puramente voluntaria. Requiere la articulacion coordinada de
toda la Cruz Roja Colombiana.

° Estructura OMS: Basado en los 5 componentes interconectados
internacionalmente.

& Educacion Continua: Este curso virtual ejecuta el componente de
Formacion y Educacion.
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~ ESTRATEGIA MULTIMODAL

"D El Reto Histérico %% Definicion de la Estrategia
El conocimiento cientifico por si solo no garantiza un cambio Modelo de mejora continua desarrollado por la OMS basado en la
sostenido de comportamiento en las practicas de salud. implementacion simultanea y coordinada de acciones

_ organizacionales.
Factores Determinantes:

* Disponibilidad real de insumos en el punto de atencion. Integra cambios técnicos, educativos, de supervision y culturales
* Organizacién adecuada de la carga laboral. para lograr adherencia permanente.
* Clima institucional y respaldo directo de lideres.

Cundinamarca y Bogola son
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% 5 PILARES DE LA OMS

L = v r o

1. Cambio del Sistema 2. Formacion 3. Evaluacion 4. Recordatorios 5. Clima de Seguridad
Infraestructura e Capacitacion continua Monitoreo de Avisos visuales 'y Liderazgo, cultura no
insumos en el punto y practica del adherenciay alertas en el puesto de punitiva 'y
de atencidn. personal. retroalimentacion. trabajo. compromiso.
Cundinamarca y Bogota con [0 R0
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"La Estrategia Multimodal no es un concepto teorico ajeno; se refleja en el dia a dia de nuestras
sedes mediante la disponibilidad permanente de alcohol glicerinado, capacitaciones continuas,
observaciones de adherenciay el compromiso firme de directivos con la seguridad del paciente."




1. CAMBIO DEL SISTEMA

Eliminar Barreras

“» Agua Segura & Lavamanos: Grifos de accionar no manual
plenamente funcionales.

By

Alcohol Glicerinado: Dispensadores ubicados directamente en

la zona de atencion.

W= Jabon y Toallas: Insumos antisépticos y toallas de papel
desechables de un solo uso.
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w8 INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

9 Ubicacion Estratégica = Dotacién Continua !—! Gestion Logistica
Dispensadores de alcohol glicerinado Lavamanos dotados permanentemente con Reposicién oportuna e inventario garantizado
ubicados segun los 5 Momentos de la OMS. jabon liquido antiséptico y toallas de papel. para prevenir desabastecimientos.

Cundinamarca, y Bogola con (LR



b i
b

SINERGIA ESTRUCTURAL
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Fusion de los Componentes Estructurales:

Recursos e Infraestructura + Cultura Organizacional = Entorno Seguro

Suministrar insumos sin cultura: Produce indiferencia y bajo
uso de los recursos disponibles.

Promover cultura sin insumos: Genera frustracion y
desmotivacion en el equipo de salud.




2. FORMACION Y EDUCACION

=

Secuencia continua de aprendizaje en el entorno hospitalario:

el
Induccion Cursos Virtuales Talleres Practicos Campanas
Capacitacion obligatoria al ingresar Médulos sobre Estrategia Capacitaciones sobre técnicay los Eventos masivos anuales (5 de

a la institucion. Multimodal de la OMS. 5 Momentos. Mayo - Dia Mundial).
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# INTEGRACION DE CONDUCTA

me Formacion y Educacion A Recordatorios en Sitio
Proporciona el saber técnico, el sustento cientifico y la Activa el saber hacer en el momento oportuno de la préactica
conciencia del impacto asistencial en la prevencion de IAAS. clinica cotidiana frente al paciente.

Resultado Sostenible: Disminucién del olvido involuntario y consolidacion de habitos seguros en el personal.




3. EVALUACION Y
Il RETROALIMENTACION

Ciclo de monitoreo y retroalimentacion para asegurar la adherencia:

Observacion Indicadores Feedback Planes de Mejora

Evaluacion directa en los 5 Célculo de tasas de adherenciay Devolucion constructiva de Ajustes continuos a las brechas
Momentos de la OMS. consumo de insumos. resultados al personal. identificadas.




® RETROALIMENTACION EFICAZ

<! Punto de Inflexién: Evaluar sin devolver informacién al personal destruye el valor del indicador.
¥! Saber Donde Estamos: La retroalimentacion permite al equipo conocer sus fortalezas y areas de oportunidad.
W Reconocimiento Positivo: Visibilizar y celebrar los logros del equipo estimula el esfuerzo colectivo.

# Generacion de Soluciones: Facilita la co-creacion de estrategias ante las dificultades operativas.

Cundinamarca y Bogola son
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INDICADORES DE GESTION

/.  Adherencia & Consumo de Insumos
Porcentaje de cumplimiento de la técnicay momentos por servicio Monitoreo del gasto mensual de alcohol glicerinado y jab6n
asistencial. antiséptico.

| &) . )

o Calidad del Insumo Reporte de Eventos
Verificacion de tolerabilidad cutaneay efectividad en la Andlisis de incidentes relacionados para correccion
atencion. oportuna.

www.cruzrojabogota.org.co | [ X @ & ® [ml @cruzrojabogota



4. RECORDATORIOS EN EL

» LUGAR DE TRABAJO

Proposito: Alertadores visuales cognitivos que reafirman la
practica segura en el momento preciso de la atencion clinica.

™Y Afiches con la técnica correcta de lavado y friccion.
@ Sedalética informativa sobre los 5 Momentos de la OMS.
& Identificacion clara en dispensadores y lavamanos.

L Protectores de pantalla y material grafico institucional.
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40 a 60 segundos

Apicer suficiente jabba para cubrir  Frotar las palmas de las manos
la superficie de ambas manos entre 5

B\ o B
Vil Vit X @

Frotar hi re & -
orsa de s aulerde, enielazano 1o pama contra palma, Bmiuliicd oo
s dedos y viceversa opuasta, agarandose s dedos

AR T

Frotar con un movimiento de rotackdn  Frotar la punta de los dedos de una Enjuagarse [as manos con agua
ol pulgar, atrapandoio con la palma  mano contra Ia otra palma, hackendo

Humedecer las mancs con sgua

de la otra mano, y viceversa un movimiento de ratacion, y viceverss
l 1
| | O
7 /— U .S 7
/
Secarse con una loakia de un Utilica la toalla para carrar &l L&s manos ya son seguras
s0l0 Uso grifo
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5. CULTURA INSTITUCIONAL
< DE SEGURIDAD

Promover una cultura organizacional donde la seguridad del paciente sea un valor compartido.

2 Compromiso Directivo 2e; Liderazgo Ejemplar 8[é Cultura No Punitiva
Priorizacion explicita, respaldo institucional y Jefes y coordinadores que promueven y Enfoque orientativo al aprendizaje continuo y

asignacion de presupuesto necesario. modelan activamente las buenas practicas. reporte transparente de eventos.




2 CLIMA DE SEGURIDAD

¥ Programa Activo: Implementacion rigurosa del Programa de Seguridad del Paciente
institucional.

4#® Participacion Multidisciplinaria: Involucramiento total de areas asistenciales y
administrativas.

@& Monitoreo de Calidad: Seguimiento permanente a indicadores y reporte proactivo de
eventos.

Iy Mejoramiento Continuo: Promocion activa de la autoevaluacion y la excelencia en el
servicio.
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S PRACTICA DIARIA

Tu compromiso protege vidas

La higiene de manos realizada en el momento correcto y con la
técnica adecuada es la garantia de excelencia asistencial en la
Cruz Roja Colombiana.

Recuerda siempre: Tus manos son el principal instrumento
de salud y cuidado. jSuma tu compromiso a la seguridad del
paciente!
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